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Introduccion

La Clinica de la vision del valle S.A.S tiene como objetivo brindar una oportuna
atencion a todos sus usuarios, con el fin de obtener una excelente calidez en sus
servicios. A continuacion se expresa una vez mas el compromiso de la institucion,
por medio de la implementacion de la politica de tratamiento de datos personales,
la cual se construye con el objetivo de dar validez al articulo 15 de la constitucion
politica de Colombia de 1991, en donde se establece que “Todas las personas tienen
derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe
respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar
y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en los bancos de
datos y en archivos de entidades publicas y privadas.

En la recoleccion, tratamiento y circulacion de datos se respetaran la libertad y
demads garantias consagradas en la Constitucion. La correspondencia y demads
formas de comunicacién privada son inviolables. S6lo pueden ser interceptados o
registrados mediante orden judicial, en los casos y con las formalidades que
establezca la ley. Con el fin de prevenir la comision de actos terroristas, una ley
estatutaria reglamentard la forma y condiciones en que las autoridades que ella
sefiale, con fundamento en serios motivos, puedan interceptar o registrar la
correspondencia y demads formas de comunicacién privada, sin previa orden
judicial, con aviso inmediato a la Procuraduria General de la Nacion y control
judicial posterior dentro de las treinta y seis (36) horas siguientes”.
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Informacion recopilada

En la Clinica de la Vision del Valle se tiene como politica estricta e inflexible,
mantener las historias clinicas dentro de los mas altos estandares tanto de forma
como de contenido. Todo profesional médico o paramédico con prerrogativas para
ejercer dentro de CLINICA DE LA VISION DEL VALLE debera ajustarse a esta
politica, con el fin de dar un correcto uso a este documento. A continuacion se anexa
la informacion recopilada mediante este proceso:

Datos de contacto: al momento de atender a un paciente, se procede a solicitar
informacion basica de contacto, con el fin de establecer comunicacion si es requerido.

Historia clinica electronica: la Historia Clinica Electrénica (HCE) es un registro que
almacena tanto datos alfanuméricos como imagenes y sefiales digitales, junto con
datos de intervenciones y andlisis relativos a una persona a lo largo de toda su vida,
y que es accesible, independientemente del momento o lugar, con unos niveles
adecuados de proteccion y seguridad en el acceso. Contiene una coleccion de
informacion sanitaria de una persona, archivada electrénicamente, y ligada por un
identificador tnico de la misma.

Estado de salud: el estado de salud del paciente se registra en los datos e informes
acerca de la condicidbn somadtica, psiquica, social, cultural, econdmica y
medioambiental que pueden incidir en la salud del usuario.
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Utilizacion de la informacion

Los datos suministrados por el usuario y obtenidos mediante la historia clinica,
solo se utilizaran para los siguientes objetivos:
1. Ingreso a nuestra base de datos para validacion de derechos de los usuarios.
2. Asignacion y reasignacion de citas, programacion de servicios como cirugia
y ayudas diagndsticas, y las demds operaciones que se deriven en lo

establecido en el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

3. Enviar reportes de facturacion a las diferentes EPS aliadas, por los respectivos
servicios prestados.

4. Realizar indicadores de gestion de calidad, con el fin de mejorar el servicio
prestado.

5. Emisidn de respuestas a lo requerido por las entidades de control.

6. Dar respuesta a solicitudes a los usuarios relacionados con la prestacion de
los servicios.

7. Atender peticiones, quejas o reclamos.
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Derechos de los titulares de la informacion personal

Conforme a lo establecido en el articulo 8 de la ley 1581 de 2012, Clinica de la vision
del valle S.A.S garantiza al titular de datos personales, el pleno ejercicio de los

derechos que se enlistan a continuacion:

1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los responsables
del tratamiento o encargados del tratamiento.

2. Ser informado del uso y tratamiento dado a sus datos personales, previa
solicitud elevada a través de los canales de servicio.

3. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la ley y las demds normas que la modifiquen,
adicionen o complementen.
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00 Aprobacion

El proceso administrativo de la Clinica de la vision del valle S.A.S, solicitara
autorizacion a los usuarios para el uso y tratamiento de sus datos personales,
siempre y cuando sea para temas comerciales o asuntos ajenos a los objetivos basicos
que se establecen en este documento. Se destaca que dicha autorizacion deberd estar
contenida en un documento fisico o digital.

Autorizacion para el Tratamiento de datos sensibles

El recaudo, utilizacién y tratamiento de datos sensibles, no estd autorizado en la
Clinica de la Vision del Valle, ya que este no es un objetivo establecido en esta
politica, sin embargo si se presenta un caso extraordinario en el cual se requiere

recopilar esta informacion, se procederd a hacer lo siguiente:

1. Comunicar al usuario el derecho que tiene de otorgar esta informacion, ya
que no esta obligado a dar esta autorizacidén, por tratarse de datos
sensibles.

2. Notificar al usuario de forma anticipada y clara, los requisitos comunes
para aceptar la autorizacién del recaudo de cualquier tipo de dato
personal, junto a reporte con la informacién sensible que sera utilizada, y
el objetivo de esta.

Cancelacion de la autorizacion

El propietario de los datos personales estd facultado en cualquier momento a
solicitar la cancelacion del tratamiento de la informacion sensible suministrada, por
medio de una carta de revocatoria de la autorizacion otorgada, este requerimiento
debe de realizarse mediante el proceso administrativo de atencion al usuario. El
tiempo de respuesta estipulado para esta solicitud, es de 15 dias habiles, los cuales
son contados al siguiente dia de aceptar esta peticion.
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Preguntas

Los usuarios y sus familiares podran examinar la informacion del paciente que
contenga cualquier base de datos, asi que el proceso administrativo de la Clinica de
la vision del valle S.A.S proveera la informacion que sea necesaria. Es de aclarar que
esta peticion tiene un tiempo mdaximo de respuesta de ocho (8) dias habiles, los
cuales se empezaran a contar a partir del recibido de esta solicitud.
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Reclamos

Los pacientes que consideren que la informacion registrada en una base de datos
debe ser cambiada, actualizada o eliminada, podran presentar una solicitud que
debera contener la identificacion del usuario, la informacién que debe ser corregida
y la razon del respectivo cambio.
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Acceso a los datos

La Clinica de la visiéon del valle S.A.S avala el derecho de acceso a los datos
personales a todos los usuarios, siempre y cuando se logre verificar la identidad del
titular o representante, a los cuales se pondra a disposicion la respectiva informacion
solicitada.
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Eliminacion de datos

Los pacientes tienen el derecho a solicitar la eliminacion de todos los datos que no
estan siendo utilizados para fines pertinentes o necesarios, para la finalidad para la
cual fueron recolectados, esta solicitud debe ser transmitida al departamento
administrativo de atencion al usuario
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Seguridad de la informacion

La clinica de la vision del valle S.A.S brinda como garantia un conjunto de
herramientas y sistemas tecnoldgicos, los cuales dar como garantia una alta
proteccion en los datos de los pacientes, esto ademds da como prenda de garantia
todo tipo de fraude a la que puede ser expuestas las historias clinicas. Por ultimo se
destaca el compromiso absoluto de las directivas en la compania, las cuales estan
dispuestas a actualizar la tecnologia de la compafiia, cada vez que la necesidad lo

requiera.

Programa Gestion Integral de Datos Personales.
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La Clinica de la Visidn del Valle S.A.S cuenta con un programa de gestion integral
de datos personales conforme con la Guia de Responsabilidad Demostrada de la
Superintendencia de Industria y Comercio y la ley 1581 de 2012; cuyo objetivo es
definir los lineamientos y procedimientos por medio del cual se compromete
con la proteccion de la informacion personal que recolecta de sus titulares dando
cumplimiento a la ley antes mencionada y sus decretos reglamentarios. Asi como
la implementacion de la responsabilidad demostrada frente al tratamiento de datos

personales.
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